REGULAMENTO DA PROMOGCAO FAL x CATHO ON LINE

1. Definicdo da Promocéao

1.1A parceria entre a Faculdade de Natal — FAL e a&@nLine foi firmada para fins
de treinamento on line de alunos de todas as séeigslarmente matriculados na
FAL a partir de 2010.1.

1.2Poderdo participar da promoc¢édo todos os alunoslamgente matriculados nos
cursos de graduacao e ules-graduacéona area de gestdo empresarial da FAL.

1.3A validade da promocé&o sera@®03/2010 a 01/03/2011

1.40s cursos integrantes desta parceria restringeabseCursos online em gestao
empresarial (desenvolvimento gerencial, marketeghas, recursos humanos,

financas e operacdes) e séo de inteira resportsatslida Catho OnLine.

Cursos Integrantes da Parceria FAL x CATHO:

DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Tendéncias em Gestdo Empresarial - 16 Horas
Secretéaria Executiva - 16 Horas

Redacao Empresarial - 16 Horas
Planejamento e Gestdo de Carreira - 16 Horas
Memorizagao - 6 Horas

Lideranca - 16 Horas

Leitura Dindmica - 6 Horas

Gestédo do Tempo - 16 Horas

Gestéao de Projetos - 16 Horas

Gestao de Pessoas - 16 Horas



Gestao de Equipes - 16 Horas

Gestéo da Tecnologia da Informacéo - 16 Horas
Etiqueta Empresarial - 16 Horas

Direito Empresarial - 16 Horas

Como Influenciar Pessoas - 6 Horas
Apresentagcdes em Publico - 6 Horas
Administragdo Estratégica - 16 Horas

Administracdo de Compras - 16 Horas

FINANCEIRA

Orcamento Empresarial - 16 Horas

Matematica Financeira - 16 Horas

Geréncia Financeira na Pratica - 16 Horas
Fluxo de Caixa - 16 Horas

Financas Aplicadas a Empresas - 15 Horas
Economia - 16 Horas

Contabilidade Financeira e Gerencial - 16 Horas
Como Investir na Bolsa de Valores - 6 Horas
Como Cobrar Inadimplentes - 6 Horas

Auditoria Contabil e Financeira - 16 Horas

MARKETING E VENDAS

Telemarketing: A Chave para o Sucesso - 16 Horas
Técnicas de Vendas - 16 Horas

Negociacao - 16 Horas

Marketing Estratégico - 16 Horas

Marketing de Servicos - 16

Marketing de Relacionamento e CRM - 16 Horas
Gestao de Representantes Comerciais - 16 Horas
Geréncia de Marketing - 16 Horas

Exceléncia no Atendimento - 16 Horas

Como Realizar Eventos de Sucesso - 6 Horas

Como Elaborar Propostas Comerciais - 6 Horas



Como Elaborar Contratos - 6 Horas

Como Aumentar as Vendas Utilizando o E-mail Marigti 6 Horas

RECURSOS HUMANOS

Gestéo de Cargos e Estratégias de Remuneracadoras
Estratégias de Avaliacdo de Pessoas - 16 Horas
Departamento Pessoal Modelo - 16 Horas

Administragcdo de Recursos Humanos - 16 Horas

OPERACOES

Reducao de Custos e Solugbes em Telefonia e DddoBleras
Logistica - 16 Horas

Como Reduzir Custos em Energia Elétrica - 6 Horas

Como Reduzir Custo em Telefonia - 16 Horas

6 Sigma - 16 Horas

EDUCACAO
Metodologia Cientifica - 16 Horas

2. Beneficios da Promocé&o
2.1 Maior comodidade e facilidade para o aluno Fidna vez que todo o curso sera
feito pela internet, (em plataforma online hospedaad site www.catho.com.br/cursos),

acessivel através de senha individual.

2.2 Os alunos ingressantes na FAL em 2010, regatgermatriculados em algum dos

cursos de graduacéo e pos-graduacdo na area ée gagbresarial, poderéo inscrever-



se GRATUITAMENTE em 1 (um) curso da Catho Onlinetde as varias opcoes de

cursos, conforme item 1.4.

2.3. Aos demais alunos da FAL, regularmente md#aitns em 2010, serd concedido

desconto de 90% (noventa por cento) sobre o vallomhado pela Catho em seu site.

2.4. A partir do segundo curso, o aluno ingressagtzara do mesmo beneficio

concedido para os alunos antigos, indicado no Z&n

2.5. Cada aluno podera se inscrever em quanto®scuirger interesse, desde que

obedecam as normas previstas neste Regulamento.

2.6. Para cada curso realizado, o aluno tera dirad Certificado de Extenséo
correspondente, contendo a indicacdo do curso ecaiga horéria, valendo como

atividade complementar. O certificado sera elet@ni

3. Atos Administrativos e Académicos

3.1 Das Inscri¢oes

3.1.1 A parceria FAL x CATHO contempla 500 matrasupor més.

3.1.2 Nao sera permitida ao aluno a realizacdoudsos simultaneos. A inscricdo em

um préximo curso so se dara apoés a conclusédo da@mt

3.1.3 As inscri¢ces poderéo ser feitas, a partbldde marco de 201(mas Centrais de
Atendimento das trés unidades da FAL (CandelawaaZNorte e Romualdo Galvéao),
mediante preenchimento de formulario impresso éspee, para os alunos antigos,
comprovacdo do pagamento do curso, no valor caestim site da Catho OnLine,

observado, contudo, o desconto indicado na cla@suiam 2.3.



3.1.5 Em até 72 (setenta e duas) horas da efebivdagdinscricdo na Central de
Atendimento, o aluno recebera um e-mail confirmasw inscricdo e disponibilizando
0 seu login e senha para acessar o curso escolhido.

3.1.6 O login e a senha de acesso informados a0 &AL sdo os instrumentos que o
identificardo na plataforma online hospedada rewww.catho.com.br/cursos, e séo de

uso pessoal e intransferivel.

3.1.7 Caso o numero de inscritos nos varios culgmonibilizados no site supere o
limite de acessos por més indicado no item 3.1duoo tera sua inscricdo suspensa e
seu nome incluido em uma lista de espera. TaisnrE#pdes serdo disponibilizadas ao

aluno, via email, o qual informara a data previstea iniciar seu Curso.

3.1.8 No ato da inscricdo, o aluno devera declastar de acordo com este
Regulamento.
3.1.9 Duvidas em relacdo a inscricdo e acesso d@®e\weer encaminhadas ao e-mail

suportecatho@falnatal.com.br

3.2 Do funcionamento do Curso

3.21 De posse do seu login e senha, o aluno pod@e@ssar o0 site

www.catho.com.br/cursos e dar inicio ao seu curso.

3.2.2 O aluno podera ter acesso ao curso por igthondo site indicado nas clausulas
anteriores, 24 (vinte e quatro) horas por dia,s@fe) dias por semana, e devera concluir

0 Curso em até 30(trinta) dias ap0s 0 seu prina@esso.

3.2.3 Sera considerado abandono de curso, o cagoemaluno néo frequenta-lo até o
15° (décimo quinto) dia ap0s seu inicio (primeicesso), sendo, neste caso, cancelado

0 seu acesso a plataformaon-line.

3.2.4 Ao final da carga horaria do curso escollgdm aluno, ele devera submeter-se a
uma avaliacao para auferir os conhecimentos aptesdcuja metodologia de avaliacédo

cabera, exclusivamente, a Catho Educacao Executiva.



3.2.5 A FAL se exime de qualquer responsabilidadantp a indisponibilidade de
acesso ao site da Catho indicado supra ou do @scshido, gerada por problemas da

propria Catho Educacdo Executiva (Catho Online).tda

3.2.6 A Catho podera efetuar eventuais manutenedesseus sistemas, visando
melhoria na qualidade do servico prestado, o qudendo ocasionar a suspensao

temporaria dos servicos.

3.3 Da Certificagéo

3.3.1 Tera direito a certificacdo do curso escahaaluno que, apés cumprir todas as
etapas exigidas pelo curso, obter média para apgiovsegundo os parametros da Catho
Educacdo Executiva, e, ainda estiver em dia comesdgéncias académico-

administrativas relativas ao curso.

3.3.2 O certificado do curso devera ser impressglataforma online hospedada no site
www.catho.com.br/curspgelo aluno participante, apés aprovacdo na poovéne,

cujo resultado é confirmado pela Catho.

3.3.3 O prazo para impressao do certificado ser@2désetenta e duas) horas apés a
conclusdo do curso, estabelecido pela FAL e deserarigorosamente cumprido.

Expirado o prazo indicado pela FAL, o aluno ficeeé o respectivo certificado.

4. Disposic¢oes Gerais

4.1 A FAL ou a Catho Online podem, a qualquer tempediante reclamacao
fundamentada ou por simples constatacado/auditoioa évestigacdo que firam
preceitos deste regulamento, suspender e/ou carcédgyin e a senha de acesso do
aluno que comprovadamente utilize o servigo de &madequada.



4.2 No ambito das atividades definidas no contmd¢o prestacdo de servicos de
treinamento académico online firmado entre a FAL EATHO as disposi¢cdes deste
Regulamento prevalecem para o aluno, sobre quaisouteas que possam estar

determinadas em qualquer outro Regulamento.

4.3 Os casos omissos serdo resolvidos pela DirAdaanistrativa da Faculdade de
Natal e pela Dire¢do Pedagdgica da Catho Educagémuiva.

4.4 Este Regulamento entra em vigor nesta data.

Natal, 01 de fevereiro de 2010.
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